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广州润宝信息科技有限公司
招 聘 简 章
广州润宝信息科技有限公司成立于2009 年，是一家专门从事BPO（Business Process Outsourcing）服务外包的高新技术企业和现代服务业企业。公司以丰富的客户联络中心运营经验及自主研发的业务系统为依托，致力于满足各不同行业机构对联络中心的多元化外包需求，可为客户提供客服热线、在线客服、电话营销、客户关怀、培训及顾问、系统集成等一站式的客户联络中心外包解决方案。
公司核心运营团队由来自于国内外软件开发、网络通信、呼叫中心、培训服务等行业的资深人士组成，在呼叫领域具有多年运营经验，并先后获得客户世界研究院顾问专家、中国呼叫中心十年杰出成就奖、行业杰出贡献奖、电信运营商优秀合作伙伴等不同奖项及荣誉，服务质量得到广大客户认可。
我们专注于客户联络中心领域，部署千席，秉持"发挥客户联络中心全面优势、优化客户业务，为客户创造价值"的公司宗旨，坚持以技术高领先、人才高素质、服务高标准为前提为金融、保险、电商、通讯、制造业等不同行业客户提供外包服务。
公司在职员工约400人，公司员工主要是80.90后的新力军，园区面积7000平方米（办公楼，宿舍，食堂和娱乐设施配套完善）。
公司地址：广州市南沙区广兴路广兴横街1号（公交车站：广隆站）
乘车路线：地铁站4号线金洲站或蕉门站，乘坐南沙公交车1,4,19,49,56路车在广隆站下车，
          转入广兴路广兴横街1号。
因公司业务发展，现有招聘职位如下：
招聘岗位：电话调研专员(广发银行项目)                             

岗位职责：
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根据公司提供的客户资料进行呼出，进行问卷调查、信息登记，并维护良好的客户关系。 
岗位要求：
1、 大专以上学历，优秀者可放宽至中专。

2、国语表达标准流利,电脑中文打字每分钟不低于30字；
3、具备良好的理解和沟通能力，团队合作精神以及抗压能力。
工作时间：

9:00-18:00 ;周末双休
优厚待遇：
1、业绩达标者，月均收入3000-6000元，无责任底薪+提成绩效+全勤+奖励补贴，丰厚提成（不封顶），业绩优秀者，可挑战8W年薪。
2、按国家规定享受法定节假日，入职满一年可享受7天带薪年假。
3、公司提供专业客服培训,提升与人沟通、表达能力（期间补贴30元/培训期4天，包吃可提供住宿），每月固定有技能相关课程培训，不定期有内部资深员工经验分享会，行业培训机会等。
4、宽广的晋升渠道，清晰的职业晋升规划，提供纵向及横向（跨部门）升职机会。
5、丰富多彩的员工活动：员工聚餐、旅游活动、趣味运动会、优秀员工表彰活动等。
6、公司设有饭堂、宿舍（空调wifi热水俱全）、茶水间、员工柜、活动室、康乐设施等。 
入职福利：商业保险/社会保险及就餐补贴、交通补贴、全勤奖、丰富的员工活动、年休假、年度旅游。
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Concern Us

www.eproinfo.com.cn




